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konsulent

OL Kompetanseutvikling

56 ar, gift og bosatt i Drammen

Ngkkelkvalifikasjoner:
Bred og variert erfaring i ledelses- team- personalutvikling
og forretningsutvikling.

Arbeidserfaring:
Topp- og mellomledelse, radgiving og coching.
25 ars erfaring med utviklingstiltak innen voksenopplaering.

Mobil: 907 45 909

Mail: olavik@alavik.no
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Kommunikasjon — skriftlig og muntlig
Den vanskelige personalsamtalen

Noen stikkord:

- Har vi lett for a finne unnskyldninger for ikke a ta vanskelige
personalsamtaler?

- Lojal og illojal medarbeider — ikke alltid like enkelt a svare
bestemt pa det (motstand mot endringer pa arbeidsplassen —
hvorfor denne motstand)

- Forberedelser og Skriftlighet i vanskelige samtaler
- |kke noe vi bar ta pa sparket
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En av ledernes viktigste omrader a beherske er kommunikasjon
Bli bedre pa a ”lese” og forsta ulike mennesker / adferd
Hvordan handtere seg selv i mgte med andre

Vi oppfatter ofte arbeidsplassens utfordringer ulikt

Hvem er de sakalte vanskelige personene (de fleste gnsker a bli likt)
Noen kan vaere mer krevende a veere sammen med enn andre

Vi har: Humgrsprederen, Systematikeren, Padriveren, Lagspilleren,

Heerfgreren, Perfeksjonisten, Storprodusenten, ldeselgeren og flere

Du kan ikke endre andre enn deg selv
Vi tolker hverandre hele tiden
Som leder ma du trene pa a observere ulikehetene i var adferd
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Utgangspunkt 1:

Mennesker gnsker a ha det
goy pa jobben
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Utgangspunkt 2:

> Medarbeidersamtaler
> Allmater
> En til en samtaler
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Utgangspunkt 3:

» Ledertype
» Sjef — den dikterende
» Leder —den inkluderende
> Velleder — den utfordrende
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Fakta er alltid vennlige
ogsa de ubehagelige
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Konflikt er mest fglelser

| alle menneskelig konflikter
har alle rett

- 95% er formen

- 5% er iInnholdet
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Kroppsspraket gir ingen
svar

men grunnlag for
spgrsmal
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A héndtere problemer

KRISE

Vanskeligheter Problem
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To mater a handtere problemer pa
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Tenk farst! Handl etterpa!

Her & na

HiStOr € el - —p Fremtid
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Styrke og svakhet
Hvor dyktig er du til a.........

Samle fakta
* Analysere
Beslutte
Handle
Falge opp
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Hvem eier problemet?

« Er det ditt problem eller andres?
« Problemlgsning er laering pa sitt beste
« Andre ma gjerne hjelpe til og statte
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* Det er ofte meningsforskjeller

. | .
. Noe Vgs\é%ﬁﬂeg%$tggr§%{llen vanskelig samtale”

* Det er (sterke) falelser involvert
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Hvorfor er samtalen vanskelig?

« Lederens selvtillit
« Metoden
« Lederen har utsatt samtalen for lenge
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* Vil du, og nar skal édejjens@vikdasisgmtalen?
« Hva vil du si til medarbeideren?
« Tanker om hva du kunne gjort annerledes som leder
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Fokus pa fremtiden

Gaikke inn i arsaker :
\vklar hva som skal skje n&

()

A
.
%)

Velg ord med omhu. Ordvalget i samtalen skal
gi medarbeideren stgtte til & selv kunne plassere
seg i forhold til det som ikke er akseptabelt.
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Til slutt:

» Gjennomfgrer vi regelmessige og gode
Medarbeidersamtaler?

» Har daglig leder, administrasjonen og styret en
felles forstaelse for nytten av gode
Medarbeidersamtaler?

» Hvilke forbedringstiltak kan og bar iverksettes?
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